Acceés als subministraments basics

Actuacions davant les ocupacions irregulars
d’habitatges en situacions d’extrema
vulnerabilitat

Barcelona, 24 d’abril de 2018
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1 — Contextualitzacio. El municipi

Poblacio (o16)t: 21.721

Superficiel: 16,2 km?2

Habitatges familiars (2011) 1: 15.370
Habitatges us turistic2 : 790 (5,14%)
Densitat poblacid: 1.340,7 hab/km?2
Poblacio estacional (2015)t: 108,8%

Gestio del servei d’aigues: FCC Aqualia SA
Abonats Aqualia (2015)3 : 15.947

Conveni amb Som Energia (mercatliure) per altes de
comptador families vulnerables des de 2017

2 Dades extretes Guia HUT Generalitat 2018

' 1 Dades extretes Idescat 2018
3 Dades extretes Aqualia 2017
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2 — El debat local. L’ocupacio irregular

Problematica estructural d’accés a la vivenda i subministraments

La desresponsabilitzacié juridica de les entitats bancaries, fons d’inversio,
empreses de subministraments i similars en relacio a les problematiques
d’habitatge | pobresa energetica. Trasllat responsabilitat a 'ens local.

Ambiguitat de la Llei 24/2015 en relaci6 a les ocupacions:

“L’administraci6 ha de dotar d’habitatge en casos de persones en situacidé d’exclusio residencial que no puguin ser
resolts per altres vies i ha de garantir els subministraments basics en situacions d’exclusié residencial”

« Manca de politiques innovadores i/o arriscades. Intervencions pal-liatives i/o
assistencials que no van més enlla de I'exclusié econdmica. Blindatge del padrd
municipal

* Administracio local infradimensionada i segmentada en arees 0 serveis que
dificulten la transversalitat mantenint politiques assistencialistes

 Dificultats per implementar actuacions destinades a regularitzar situacions
d’habitatge i subministraments a través de la responsabilitzacié de les persones
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» 1 Dades elaboracié propia 2018

3 — Impacte al municipi. L’ocupacio irregular’

Ocupacions irregulars vigents (2018). 96 habitatges
Pendents de comprovar 32 situacions meés detectades

OCUPACIONS IRREGULARS

1 HABITATGE

2 HABITATGES

3 HABITATGES

TOTAL 96 HABITATGES OCUPATS
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4 — Objectius. L’ocupacio irregular

a. Garantir el dret a I'habitatge i els subministraments basics:

« Situacio d’exclusio residencial

 Voluntat de canvi amb compromisos per part de la persona/es
interessada, de la mateixa manera que I'administracié assumeix
les seves obligacions de proteccioé davant I'exclusié residencial

» Contactes previs amb la propietat de I'habitatge

« Bona convivencia veinal

» Proporcionalitat de I'habitatge respecte a les necessitats de la
unitat familiar

b. Cercar la responsabilitzacié de la propietat de I'habitatge (funcio
social de I'habitatge, manteniment, tutela efectiva)
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5 — Propostes d’actuacio. L’ocupacio irregular

a. Prévies
« Diagnosi
« Definicié d’agents i funcions

b. Intervencié
« Deteccid i inspeccio
« Primera acollida i atencio:
= Valoracio del compliment dels objectius favorable
= Valoracio del compliment dels objectius desfavorable
 Tancament

c. Actuacions complementaries
« Mesures protectores dret a I’habitatge (borses d’habitatge, etc)
« Actualitzacié de dades
« Desenvolupament PLIS (diagnosi, convivencia, etc)
« Capsules formatives per professionals i usuaris
« Comunicacié amb MMEE, grans tenidors, deganat de Justicia
« Plans d’ocupacio laboral
* Substituci6 forgosa de propietaris incomplidors
 Desplegament d’altres mesures legislatives
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5 — Circuit d’actuacio. L'ocupacio irregular

Circuit d’intervencid en situacions d’ocupacié irregular d’habitatges

&

- Voluntat de vincle
amb SBAS

- Voluntat reversié
situacio

- Contacte previ
propietat habitatge

- Respecte convivéncia
veinal

ACORD SIGNAT PER
PART DE L'USUARI

- Entrevistes
individuals

- Inici

intervencio

social —>|

-Protocol
empadronament

- Recollida
d’informacié de

- Comprovar I'entorn

- Diagnosi
conjunta SBAS
i SMH (*)

disposici6 al .
J— (Compliment pla

aportacié llum ’
documental, v

contacte usuari ’
amb propietari ’
habitatge, bona .

- Comunicaci6 a
ocupants

- Comunicacié a
propietat
- Diligéncies
judicials
- Comunicacié Taula
Epadronaments

Oficina d’Habitatge

Gerencia de Serveis d’Habitatge,

convivencia ,
veinal...) ’

J !
. 4
canvi ’
de treball, BN -Protocol submn. 4

(*) Diagnosi i resolucié de I'informe:

- Simple: SBAS i Habitatge

- Complexa: situacions que es portaran a la Taula de
Coordinacié per valorar

-y

Ajuntament de
Sant Feliu de Guixols
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Urbanisme i Activitats

- Mediacié

- Gesti6 d’altres
recursos

- SBAS valora itinerari

- Ajuntament (AJ.) insta
declaracié inhabitabilitat

- Al.inicia ordres conservacié
- Edifici “fantasma”
- Aj demana desnonament
(sit. delinquiencial, mala

convivéncia veinal...)

- Al. demana a propietari fer
Us social habitatge

-Al inicia expedients
sancionadors

- Al. Avisa incompliment
REBT i REGC (jutjat,
propietari, companyies...)
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6 — Les dades a I'administracio. L’ocupacio irregular’

Sol-licituds empadronament no ordinari (2017): 63 nuclis
Empadronaments no ordinaris efectius (2017): 36 nuclis

Inici expedients per pobresa energetica (2017): 595 nuclis
Resolucio favorable per pobresa energetica (2017): 216 nuclis

Sol-licituds comptador d’aigua provisional (2017): 21 nuclis
Altes efectives comptador d’aigua provisional (2017): 15 nuclis

Altes de comptadors electrics per vulnerabilitat 017): O nuclis

» 1 Dades elaboracio propia 2018
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7 — Comptador aigua provisional. L’ocupacio irregular

Que és?
Contracte provisional i extraordinari expedit per mandat municipal, per tal que

els ocupants de I'habitatge puguin tenir les seves necessitats basiques d’aigua
cobertes tot i no tenir titol habilitant (contracte de lloguer o titol de propietat).

Aquest contracte té caracter provisional, extraordinari i intransferible. Pot ser
resolt unilateralment pel gestor del servei municipal d’abastament d’aigua,
Aqualia, a peticié formal de I'’Ajuntament. Es una mesura pal-liativa que busca
la responsabilitzacié de la persona sol-licitant.

Vies d’accés:

- L’habitatge no disposa d’aigua al domicili o en disposa ja que s’ha punxat el
subministrament (frau)

- Aqualia detecta un frau (punxament servei) i ho notifica simultaniament a
I'interessat i als serveis socials
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8 — Comptador aigua provisional. L’ocupacié irregular

Requisits d’alta:

« Persona empadronada al domicili

« Trobar-se en situacio d’exclusio residencial / pobresa energetica

» La persona interessada ha de responsabilitzar-se de la despesa i tenir
consum responsable

« Ha d’existir escomesa, enllac entre la instal-lacio general de I'immoble amb
la xarxa de distribucio d’aigua, per tal de poder abastir el servei

Procediment d’alta:

1. Sila persona no esta empadronada, s’inicia un procés empadronament no
ordinari

2. Resolt 'empadronament, s’informa en relacio a la situacié d’exclusié
residencial

3. Sila persona accedeix a fer front a la despesa, es tramita la sol-licitud de
comptador provisional

4. Es comunica a Aqualia I'inici de procés d’alta de comptador provisional
Agualia s’encarrega de I'alta i el cobrament dels rebuts corresponents
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9 — Sol-licituds i circuits. L’ocupacio irregular

a. Sol-licitud d’empadronament b. Circuit exclusio residencial i
no ordinari pobresa energetica

Y
, Ajuntament de
SanﬂFﬂe\lu de Gulxols
e gulaola.ca

LLEI 24/2015 DE 29 DE JULIOL - PROTOCOL POBRESA ENERGETICA | EXCLUSIO RESIDENCIAL

SOL-LICITUD D'EMPADRONAMENT

AVISOS DE TAL COMPANYIES
Connexions d'aigua iHegals: | (particulars) SUBMINISTRAMENTS
S _ AQUALIA comunica avis de tall {relacié de factures
Dades £ enle dort FA 3
i se'ls deriven a serveis sacials TALLDE impagades amb avis de tall)
Fom [ cognoms: abans de 10 dies o venen
Document didentificaci: x| Teléfon de contacte: i
FRAU
Declara:
‘ SERVEIS SOCIALS - (OBERTURA EXPEDIENT BPM PER 24/2015) ‘
Que des del dia: resideixo de forma habitual al domici sifuat al
de de Sant Feliu de Guixals | que en el mateix també hi segients persones que conformen la meva
uritat de convivéneia: HESTIA 0B NO HESTIA O HESTIA TANCAT
Nom i Cognom | Sexe | Relacid amb el sollicitant | DNINIF/Passaport” ‘ Datanaixement
|| |1 Cita a serveis socials. Ha de portar la S'envia carta certificada al titular del rebut per
l_l documentacié econbmica dels 12 N venen tal que es personi a serveis socials abans de 10
| I iiltims mesos dies amb documentacié econamica 12 mesos
LI I s

T
I
I
I I[ [
I I I
I
I
I

. Autoritzacié cessi de dades amb reg. entrada
Valoracié exclusié residencial
Emissics informe en 15 dies des de sol-licitud

I Il
I Il
i Il

(“JAdjuntar documents identificatius de tots els membres Silenci administratiu: S'informa com: S'informa com: S'informa com: NO ES
SITUACIO NO COMPLEIX COMPLEIX REQUISITS POT ACREDITAR
- Que accepio que Ia Policia Local de PAjuntament de Sant Feliu de Guixols realitzi les comprovacions pertinents D'EXCLUSIO REQUISITS LLEI EXCLUSIO RESIDENCIAL EXCLUSIO
a lesmentat domicii per tal dinformar de la situacis del mateix. (validesa 1 any] RESIDENCIAL
- Que soklicto que es realitzi & ramit dempadronament de les persones que conformen |a meva unitat de -
éncia i de | s adjunto copia del didentificacia J

=

o

Ajuntament o,
emet informe Ho compleix Compleix IRSC o bé Noveen
en 15 dies dep. energitica sos mesas

requisits

Sense enmptador
AOUALIA
S'informa AQUALIA:
INSTAL-LAR COMPTADOR
AIGUA PROVISIONAL PER
EXCLUSIO RESIDENCIAL AMB
TITULARITAT DEL
SOL-LICITANT INFORME

Signatura del sol-ficitant

Sant Feliu de Guixols,

Les dades personals als Fellu tie Gubxols dnicamen per 3 13 resolucld
aquesta framitacid. En compiment de 13 Lisl Organica 151933, de proleccid de dades de cardcler persanal, podrey EXerc &t arets d3cods,
reciifcacid, cancel acio | r 5
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10 — Models i protocols. L’'ocupacio irregular

Protocol pel comptador d’aigua

provisional

SANT FELIU DE
GUIXOLS

PROTOCOL REGULADOR DE MESURES CONIRA LA POBRESA
ENERGETICA T LA VULNERABILITAT ECONOMICA, EN RELACIO AL
SUBMINISTRAMENT D*AIGUA POTABLE AL MUNICIPI DE SANT FELIU
DE GUIXOLS

Arrel de 'aplicacié de la nova llei 2472013, del 29 de juliol, de mesures urgents per a
afrontar I"emergéncia en I ambit de I'habitatge 1 la pobresa energética.

Atés que I da normativa entra en
d’ Abastament d'aigua potable del municipi

diccié amb Iactual reglament del Servei

Es procedeix a Uestabliment d'wn protocol d'actuacié dacord a les diferents
casuistiques

1.- Impagament de rebuts

Quan un usuari, es trobi en ma situaci econdrmica desfavorable, i no pot fer front al
pagament del seu rebut de I'aigua. ha de dirigir-se als Serveis Socials de I' Ajuntament

L’usuari es dirigeix a la companyia subministradora

Aqualia Iinformari de totes les possibilitats d'obtenir algun tipus d’ajut econdmic:
tarifes socials de cinon. etc . i I'indicar quins sén els trémits i requisits que ha de
complir per poder-ne gaudir

Si 'usuari aporta un informe del Servis Socials on s'acrediti que es froba en una
situacio de es suspendran les possibles
accions de tall d’aigua que poguessin estar previstes 1 s identificara aquell usuan com a
exclés de les gestions de suspensit del subministrament.

Adquesta identificacid es mantindra en tant que perdun la seva situacié de vulnerabilitat
economica, la qual seri Tevisada pels Serveis Socials en el periode establert per la
normativa vigent, o el que es fixi en el present Protocol, en cas de ser superior

Davant casos &'impossibilitat de fer front al pagament de rebut d'aigua de forma
temporal o puntual, Aqualia megociari ajomaments del pagament dels rebuts o
fraccionament de les factures sense aplicar-hi interessos.

L

d. Sol-licitud comptador d’aigua
provisional

AJUNTAMENT
DE

SANT FELIU DE GUIXOLS

Autoritzacié de Fusuari de cessié de dades als serveis socials per demanar

i6 d isional d'aigua.

Dades d'identificacio de la persona sol-licitant

Nom Primer cognom Segon cognom
Adrega NIF/NIE

Cedi Postal Poblacia Teléfon de contacte
DECLARO

1. Que sén certes iotes les dades consignades en aquest document , com també les
que he aportat als professionals dels serveis socials per lelaboracid de I informe per
acreditar la meva situacid de risc d'exclusié socials d'acord amb larticle 5.10 de la
Llei 2412015

2. [X] DONO &l meu consentiment a 'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols a cedir
les meves dades i de les persones incloses a Finforme esmentat a empresa
subministradora Aqualia :

3. Que sollicito la instal-lacié del comptador provisional en el domicili que visc
actualment, les dades del qual consten en l'apartat de dades d'identificacio.

4. Que a partir de la instal Iacid. del comptador provisional em comprometo a fer-me
carrec de les despeses derivades del consum d'aigua.

5. Que en el cas de modificar-se Ia situacié o que ha comportat la instal-lacid del
comptador provisional o es produeixi un canvi del meu domicili ho comunicaré
immediatament a l'area de serveis socials de Fajuntament

6. Queenel cas de que em traslladi a un altre domicili procedira a donar de baixa el
alaCia Aqualia

Poblacid Sant Feliu de Guixols Data

Signatura de |a persona que autoritza

Drauurd amb rartde S de 12 Ut Onarks 1671993 de 13 de desemire de piksod de daces de e
seu pevwﬂdwe

mummnlmammsmz\masqn«wmmmsanlrammema

‘Sempre que ha cunsiklerl oportl, podra acoedir, rectfiar | cangel-ar les Geves dades adregant-se per eseilt a quaisevel

e =5, OGINES (f aterCi0 CURS0ANG FaqUESt ANINTEMENt.
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