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Població (2016)¹: 21.721 

Superfície¹: 16,2 km²  

Habitatges familiars (2011) ¹: 15.370 

Habitatges ús turístic² : 790 (5,14%) 

Densitat població: 1.340,7 hab/km²  

Població estacional (2015)¹: 108,8% 

 

Gestió del servei d’aigües: FCC Aqualia SA 

Abonats Aqualia (2015)³ : 15.947 

 

Conveni amb Som Energia (mercat lliure) per altes de 

comptador famílies vulnerables des de 2017 

1 – Contextualització. El municipi 

Oficina d’Habitatge 

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats 

¹ Dades extretes Idescat 2018 

² Dades extretes Guia HUT Generalitat 2018 

³ Dades extretes Aqualia 2017 



• Problemàtica estructural d’accés a la vivenda i subministraments 
 

• La desresponsabilització jurídica de les entitats bancàries, fons d’inversió, 

empreses de subministraments i similars en relació a les problemàtiques 

d’habitatge i pobresa  energètica. Trasllat responsabilitat a l’ens local. 
 

• Ambigüitat de la Llei 24/2015 en relació a les ocupacions: 
 

“L’administració ha de dotar d’habitatge en casos de persones en situació d’exclusió residencial que no puguin ser 

resolts per altres vies i ha de garantir els subministraments bàsics en situacions d’exclusió residencial” 
 

• Manca de polítiques innovadores i/o arriscades. Intervencions pal·liatives i/o 

assistencials que no van més enllà de l’exclusió econòmica. Blindatge del padró 

municipal 
 

•  Administració local infradimensionada i segmentada en àrees o serveis que 

dificulten la transversalitat mantenint polítiques assistencialistes 
 

• Dificultats per implementar actuacions destinades a regularitzar situacions 

d’habitatge i subministraments a través de la responsabilització de les persones 

2 – El debat local. L’ocupació irregular 

Oficina d’Habitatge 

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats 



Ocupacions irregulars vigents (2018): 96 habitatges 

Pendents de comprovar 32 situacions més detectades  

3 – Impacte al municipi. L’ocupació irregular¹ 

Oficina d’Habitatge 

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats 

¹ Dades elaboració pròpia 2018 



a. Garantir el dret a l’habitatge i els subministraments bàsics: 

 

• Situació d’exclusió residencial 

• Voluntat de canvi amb compromisos per part de la persona/es 

interessada, de la mateixa manera que l’administració assumeix 

les seves obligacions de protecció davant l’exclusió residencial 

• Contactes previs amb la propietat de l’habitatge 

• Bona convivència veïnal 

• Proporcionalitat de l’habitatge respecte a les necessitats de la 

unitat familiar 

 

b. Cercar la responsabilització de la propietat de l’habitatge (funció 

social de l’habitatge, manteniment, tutela efectiva)  

4 – Objectius. L’ocupació irregular 

Oficina d’Habitatge 

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats 



a. Prèvies 

• Diagnosi 

• Definició d’agents i funcions 

 

b. Intervenció 

• Detecció i inspecció 

• Primera acollida i atenció: 

 Valoració del compliment dels objectius favorable 

 Valoració del compliment dels objectius desfavorable 

• Tancament 

  

c. Actuacions complementàries  

• Mesures protectores dret a l’habitatge (borses d’habitatge, etc) 

• Actualització de dades 

• Desenvolupament PLIS (diagnosi, convivència, etc) 

• Capsules formatives per professionals i usuaris 

• Comunicació amb MMEE, grans tenidors, deganat de Justícia 

• Plans d’ocupació laboral 

• Substitució forçosa de propietaris incomplidors 

• Desplegament d’altres mesures legislatives 

5 – Propostes d’actuació. L’ocupació irregular 

Oficina d’Habitatge 

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats 



5 – Circuit d’actuació. L’ocupació irregular 

Oficina d’Habitatge 

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats 

                  
 

Circuit d’intervenció en situacions d’ocupació irregular d’habitatges  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1a ACOLLIDA  

SBAS 

- Voluntat de vincle 

amb SBAS 

- Voluntat reversió 

situació 

- Contacte previ 

propietat habitatge 

- Respecte convivència 

veïnal 

ACORD SIGNAT PER 

PART DE L’USUARI 

SÍ  

ATENCIÓ 

SBAS-SMH 

- Inici 

intervenció 

social 

- Comprovar 

disposició al 

canvi 

- Entrevistes 

individuals  

- Recollida 

d’informació de 

l’entorn 

(Compliment pla 

de treball, 

aportació 

documental, 

contacte usuari 

amb propietari 

habitatge, bona 

convivència 

veïnal...) 

-Protocol 

empadronament 

FAVORABLE 

AL CANVI 
INTERVENCIÓ 

SERVEI MUNICIPAL 

D’HABITATGE 

- Mediació 

- Gestió d’altres 

recursos 

NO 

FAVORABLE AL 

CANVI 

NO 

- SBAS valora itinerari 

- Ajuntament (AJ.) insta 

declaració inhabitabilitat 

- AJ.inicia ordres conservació 

- Edifici “fantasma” 

- Aj demana desnonament 

(sit. delinqüencial, mala 

convivència veïnal...) 

- AJ. demana a propietari fer 

ús social habitatge 

-AJ inicia expedients 

sancionadors 

- AJ. Avisa incompliment 

REBT i REGC (jutjat, 

propietari, companyies...) 

 

D
ET
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Ó
 

 

TA
N
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M
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(*) Diagnosi i resolució de l’informe: 

- Simple:  SBAS i Habitatge  

- Complexa: situacions que es portaran a la Taula de 

Coordinació per valorar  

- Diagnosi 

conjunta SBAS 

i SMH (*) 

 
-Protocol submn. 

llum 

- Comunicació a 

ocupants 

- Comunicació a 

propietat 

- Diligències 

judicials 

- Comunicació Taula 

Epadronaments  



Sol·licituds empadronament no ordinari (2017): 63 nuclis 

Empadronaments no ordinaris efectius (2017): 36 nuclis 

 
Inici expedients per pobresa energètica (2017): 595 nuclis 

Resolució favorable per pobresa energètica (2017): 216 nuclis 

 

Sol·licituds comptador d’aigua provisional (2017): 21 nuclis 

Altes efectives comptador d’aigua provisional (2017): 15 nuclis 

 

Altes de comptadors elèctrics per vulnerabilitat (2017): 0 nuclis 

6 – Les dades a l’administració. L’ocupació irregular¹ 

Oficina d’Habitatge 

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats 

¹ Dades elaboració pròpia 2018 



Què és? 
 

Contracte provisional i extraordinari expedit per mandat municipal, per tal que 

els ocupants de l’habitatge puguin tenir les seves necessitats bàsiques d’aigua 

cobertes tot i no tenir títol habilitant (contracte de lloguer o títol de propietat).  
 

Aquest contracte té caràcter provisional, extraordinari i intransferible. Pot ser 

resolt unilateralment pel gestor del servei municipal d’abastament d’aigua, 

Aqualia, a petició formal de l’Ajuntament. És una mesura pal·liativa que busca 

la responsabilització de la persona sol·licitant. 

 
Vies d’accés: 
 

- L’habitatge no disposa d’aigua al domicili o en disposa ja que s’ha punxat el 

subministrament (frau) 

 

- Aqualia detecta un frau (punxament servei) i ho notifica simultàniament a 

l’interessat i als serveis socials 

7 – Comptador aigua provisional. L’ocupació irregular 

Oficina d’Habitatge 

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats 



Requisits d’alta: 
 

• Persona empadronada al domicili 

• Trobar-se en situació d’exclusió residencial / pobresa energètica 

• La persona interessada ha de responsabilitzar-se de la despesa i tenir 

consum responsable 

• Ha d’existir escomesa, enllaç entre la instal·lació general de l'immoble amb 

la xarxa de distribució d’aigua, per tal de poder abastir el servei 

 
Procediment d’alta: 
 

1. Si la persona no està empadronada, s’inicia un procés empadronament no 

ordinari 

2. Resolt l‘empadronament, s’informa en relació a la situació d’exclusió 

residencial 

3. Si la persona accedeix a fer front a la despesa, es tramita la sol·licitud de 

comptador provisional 

4. Es comunica a Aqualia l’inici de procés d’alta de comptador provisional 

Aqualia s’encarrega de l’alta i el cobrament dels rebuts corresponents 

8 – Comptador aigua provisional. L’ocupació irregular 

Oficina d’Habitatge 

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats 



9 – Sol·licituds i circuits. L’ocupació irregular 

Oficina d’Habitatge 

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats 

a.   Sol·licitud d’empadronament  

no ordinari 
 

b.   Circuit exclusió residencial i 

pobresa energètica 
 



10 – Models i protocols. L’ocupació irregular 

Oficina d’Habitatge 

Gerència de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats 

c.   Protocol pel comptador d’aigua 

provisional 
 

d.   Sol·licitud comptador d’aigua 

provisional 
 


